La pandémie fait ressortir ’'intérét du
recours aux nouvelles technologies dans
les chalnes d’approvisionnement

L’intérét du recours aux nouvelles
technologies dans 'audit des chaines
d’approvisionnement est devenu
manifeste avec la pandémie de
Covid-19, qui pourrait donner lieu a une
accélération de cette utilisation dans
le secteur des matiéres premiéres, y
compris le bois. Telle est la conclusion
de deux publications académiques,
cosignées par Corey Searcy (Université
Ryerson, Canada) et Pavel Castka
(Université de Canterbury, Nouvelle-
Zélande), qui notent que la pandémie
a provoqué un réexamen global des
modeles économiques dans les chaines
d’approvisionnement, notamment en ce
qui concerne les audits de vérification
et la certification. Les auteurs, dans
un échange avec le SIM, estiment que
ce réexamen pourrait s’étendre aux
systémes de vérification de la légalité
mis en place par les pays APV FLEGT.

<« Traditionnellement, la plupart
des audits sont menés sur le terrain et
reposent largement sur les inspections et
observations réalisées par les auditeurs
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prises avec précaution. Le recours des
organismes de certification aux solutions a
distance est limité a certains type d’audit,
et s’accompagne d’exigences accrues

en matiére de protection des données.

Par ailleurs, la plupart des organismes
consultés estiment que cette utilisation
exclusive ne sera que temporaire.

Ceci indique, selon C. Searcy et P.
Castka, que fournisseurs et utilisateurs
doivent encore répondre a un certain
nombre de questions, notamment
pour trouver un juste équilibre entre
approches traditionnelles et AAT, former
les auditeurs de facon adéquate, et
couvrir les cofits associés a ces nouvelles
technologies.

Selon les auteurs, I’AAT peut augmenter
la fiabilité et la rapidité d’exécution de la
collecte et de I'analyse des données. <« Un
usage plus répandu des chaines de blocs,
par exemple, pourrait améliorer le suivi
de origine des produits, tandis que des
applications portant sur les mégadonnées

», écrivent-ils dans un billet mis en ligne
par la London School of Economics. <«

La Covid-19, cependant, a sérieusement
entravé la conduite de tels audits. »

Dans un travail de recherche antérieur,
les auteurs s’étaient intéressés a la facon
dont P’audit assisté par la technologie
(AAT) pouvait aider a combler les failles
fondamentales dans la gestion des risques
liés a la chaine d’approvisionnement.
L’AAT, expliquent-ils, emploie des
technologies telles que les empreintes
chimiques, le tracage des transactions

sur chaines de blocs, ou I'apprentissage
automatique avancé. Certaines
technologies sont déja utilisées dans le
secteur bois et forét, ainsi que le montre
par exemple le recours de Global Forest
Watch a 'imagerie satellitaire, au nuage
informatique et aux médias sociaux pour
surveiller la déforestation. C. Searcy et P.
Castka soutiennent que les technologies
peuvent également étre mises a profit
pour laudit et la certification dans le
cadre des normes volontaires de durabilité
(NVD) qui caractérisent entre autres le

pourraient aider a identifier des tendances
et faire des prédictions. »

Dans un échange avec le SIM, P.
Castka confie qu’il existe « de nombreux
paralléles entre les systémes APV FLEGT
de vérification de la légalité du bois et les
autres systémes volontaires » examinés
dans les deux articles. « Si I’on considére
par exemple I’accent mis dans les APV
sur la bonne gouvernance [des foréts et
des chaines d’approvisionnement], le
recours a des systémes d’audit assisté
par la technologie, comme les chaines de
blocs, I'imagerie satellitaire ou les tests
ADN, peuvent améliorer les éléments
liés a la transparence et la chaine des
responsabilités », explique-t-il. « Les
arguments développés dans notre travail
sont clairement applicables a initiative
APV FLEGT. »

P. Castka et C. Searcy soutiennent
que la pandémie a mis en évidence
des fragilités dans les systemes de
gestion et de contrdle des chaines

FSC et le PEFC.

« Dans les faits, le FSC s’intéresse a
l'utilisation des analyses satellitaires et
des chaines de blocs >, écrivent-ils en
soulignant que le FSC, dans un rapport
publié en ligne, fait état de son ambition
de développer des « option numériques
» pour son systéme de certification afin
de « gagner en crédibilité et diminuer
les cofits ».

En examinant la facon dont 21
organismes de certification NVD ont fait
face a la pandémie, les auteurs ont acquis
la conviction que cette derniére ouvrait
la voie a un recours accru aux nouvelles
technologies d'audit. « Nous avons
observé, pour les NVD étudiées, un recours
important aux pratiques d’audit a distance,
notamment utilisation des technologies
de I'information et de la communication
pour la collecte des données, la conduite
des entretiens avec les audités, ou toute
autre opération pour laquelle une approche
en face-a-face aurait été impossible ou
non souhaitable. >

Ces remarques doivent toutefois étre
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d’approvisionnement, et qu’une
dépendance trop forte aux opérations
d’audit in situ est simplement « intenable
> dans un tel contexte de crise.

« La technologie permet d’atténuer
les risques liés a la limitation ou la
suspension des audits sur le terrain -
et les audits a distance ne sont qu’un
début >, disent-ils. « Adopter 'AAT
permet aussi de garantir la continuité et
la crédibilité des certifications obtenues
par les fournisseurs. Plus largement,
les avancées technologiques doivent
étre intégrées au niveau mondial dans
I'infrastructure qualité et 1'évaluation de
la conformité. »

Les deux articles co-signés par
P. Castka et C. Searcy s’intitulent :
Technology-enhanced auditing in
voluntary sustainability standards: The
impact of COVID-19; et Technology-
enhanced auditing: Improving
veracity and timeliness in social and
environmental audits of supply chains.




